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Strukturierte medizinische Dokumentation -
Wirtschaftlichkeitsnachweis
fur das Produkt MediColor von MEDNOVO

Effizienzoptimierung entlang der Behandlungsprozesse in Krankenh&usern ist von
hoher Bedeutung. In Zeiten der Einsparungsmafnahmen gilt es fur Krankenhauser,
Ablaufe zu verbessern, Einsparungs- und effizienzsteigernde Potenziale
herauszufinden und gezielt umzusetzen.

Allgemein bekannt ist die Annahme, dass computergestiitzte Systeme den
Behandlungsablauf effektiver gestalten und hierdurch Einsparungen erzielt werden
kdnnen. Doch gab es bislang kaum Erhebungen Uber diese Annahme. Die MEDNOVO
Medical Software Solutions GmbH und die Klinikum Magdeburg gemeinnutzige GmbH
machten sich gemeinsam zum Ziel eine Wirtschaftlichkeitsnachweis-Studie im
Rahmen der Installation des Programmes MediColor in der Endoskopie/Sonografie in
der Klinikum Magdeburg gemeinnitzige GmbH zu initiieren.

Die Ergebnisse sind eindeutig. Neben dem Nachweis der langfristigen
Kosteneinsparungen, wurden auch weitere Optimierungsmaoglichkeiten fir die
Klinikum Magdeburg gemeinnitzige GmbH klar herausgearbeitet.

Lesen Sie im Folgenden die Ergebnisse der Studie und dem klaren Beleg der Arbeits-
und Kostenerleichterung durch Einfuhrung von MediColor i dem System zur
strukturierten medizinischen Befundung

Ausgangssituation:

Die MEDNOVO Medical Software Solutions GmbH bietet mit MediColor eine Software fir die
Bild- und Befunddokumentation. Seit 2008 setzt das Klinikum Magdeburg das medizinische
Dokumentationssystem in der Endoskopie und Sonografie ein. Doch nun ging es darum,
herauszufinden, inwieweit sich die Investition in MediColor nicht nur subjektiv empfunden
rentiert hat, sondern inwieweit sich die Empfindung der Arbeitserleichterung, Steigerung der
Zeiteffizienz und der Optimierung des Arbeitsablaufes entlang eines Dokumentations-
Prozesses im Klinikum Magdeburg auch in Zahlen ausdriicken und belegen lasst.

Heutige Engpasse:

Die Vernetzung von IT und Medizintechnik, in der Form, in der MEDNOVO und das Klinikum
Magdeburg seit 2008 zusammenarbeiten, ermdéglicht es Engpasse im Workflow, die zu
Mehrkosten, Zeitdruck und Bindung von Personal-Kapazitaten fiihren, weitestgehend zu
beseitigen. Diese Engpasse fordern Handlungsbedarf, der durch MediColor in eine Ldsung
umgesetzt wurde.

Exemplarische Engpasse, wie sie in der Endoskopie haufig herrschen, sind in der folgenden
Grafik dargestellt.

MEDNOVO Medical Software Solutions GmbH . Hohenzollerndamm 150 . DE 14199 Berlin .. Geschéftsfihrer: Stoyan Halkaliev, Michael Heinlein, HRB 98983 B
Tel.: +49 (0) 30 39 40 66 66 , Fax: +49 (0) 30 39 40 66 69 . E-Mail: info@mednovo.de
Bankverbindung: Berliner Volksbank eG « BLZ 100 900 00 . Konto-Nr.: 7318 2460 03,
BIC/Swift Code: BEVODEBB « IBAN: DE77 1009 0000 7318 2460 03 - Ust-IdNr.: DE 245020920



MED@@oOVD

Medical Software Solutions

Endoskopiepflegekraft

Endoskopie: Endoskopie Station: ,10-20% der
50% aller Patienten sind Untersuchungs- Endoskopien werden nicht
nicht richtig vorbereitet vorbereitung am gewdinschten Tag
durchgefuhrt®

\ Stations-Engpass
bremst
Endoskopieprozess

\
: el 5 : Gastro-

Stations- Station e Endoskopie Enterologie

pflegekraft Patienten- Untersuchungs- (Funktions-

vorbereitung durchfiihrung Diagnostik)

Endoskopie-Engpass
bremst
Stationsprozess \
Die Pflege der verzogerten Station

Patlenteonvblndet mehr Zeit Pflege- und Die betroffenen Patienten
als 100%ige Vorbereitung Medizinprozess liegen dadurch mindestens

entlang eines Standards

einen Tag langer als

Stationspflegekraft notwandig

Gastroenterologie

Quelle: Dr. Dirk Ralfs; Analyse von Kosten und Nutzen, Return-on-Invest und Break-Even-Zeitraum fiir MediColor entlang des
Endoskopieprozesses im Klinikum Magdeburg; Juli 2009

Zielsetzung der Erhebung:

Sowohl die MEDNOVO GmbH als auch die Klinikum Magdeburg gemeinnitzige GmbH
wollte klare und ehrliche Kennziffern, die den Erfolg der Einfiihrung des medizinischen
Dokumentationssystems belegen.

Die Fragen, die im Rahmen dieser Erhebung kritisch beleuchtet wurden, sind:

1 Welche nachweisliche Effizienzsteigerung durch das Dokumentationssystem MediColor
entlang des gesamten Behandlungsprozesses anhand von klar nachweisbaren
Kennzahlen konnte erzielt werden?

1 Welche weiteren Effizienzsteigerungs-Potenziale kdnnen durch optimale Abstimmung von
Prozessen und Software herausgefiltert werden?

1 Ist eine nachweisbare Steigerung der Anwenderzufriedenheit durch Einsatzoptimierung
von IT erreicht worden?

Die Ergebnisse:

1. Realisierte Arbeitserleichterung durch Effizienzsteigerung
Durch die Ubernahme von Patientendaten und Zugriff auf Vorbefunde auf Grund einer
Schnittstelle zum KIS und PACS erfolgt eine splrbare Arbeitserleichterung und eine
Verringerung des Zeitaufwandes. Auf Grund der Bildintegration in den medizinischen
Befund, wird einerseits die Aussagekraft des Befundes gesteigert, andererseits werden
Wiederholungs-Untersuchungen vermieden. Die gesteigerte Aussagekraft fihrt ebenso zu
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einer Reduzierung des Erlauterungsbedarfes auf der Station und dem Zuweiser. Die
vollstandige digitale Erfassung der erbrachten Leistung zu den einzelnen Fallen, fuhrt zu
einer fehlerfreien Abrechnungsmaglichkeit.
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Wie aus der Darstellung erkennbar wird, verringert sich die Bearbeitungszeit fiir
samtliche hier genannte administrative Tatigkeiten entlang des Behandlungsprozesses
um teilweise sogar mehr als 50% durch Einfihrung von MediColor. Im Rahmen der
Telefonate zwischen Krankenhaus und Zuweiser, bleibt zwar die Bearbeitungszeit gleich,
jedoch verringert sich die Anzahl der notwendigen Telefonate durch die gesteigerte
Aussagekraft der Befunde um die Halfte.

Das Ergebnis: Zeitaufwande und Kosten werden signifikant reduziert. Diese wiederum
kénnen umgelagert werden, wodurch sich neue Optimierungspotenziale ergeben.

. Weiteres Optimierungspotenzial
Neben den bereits herausgestellten Einsparungen und effizienzsteigernden Faktoren
entlang des Behandlungsprozesses, bestand seitens MEDNOVO und dem Klinikum
Magdeburg eine weitere Anforderung an die Erhebung darin, zusatzliches
Optimierungspotenzial durch die Integration von MediColor zu benennen.
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Durch die digitale Aufbereitung der Daten und deren Verflgbarkeit auf allen MediColor
Arbeitsplatzen, kann die Anzahl der Terminabstimmungen um ganze 60% reduziert

werden, auch wenn die Bearbeitungszeit pro Fall unverandert bleibt. Eine verbesserte
Beauftragung des Patiententransports, Ablage des stationdren Befundes und Unterschrift
fur den ambulanten Befund durch Umstellung auf Stapelverarbeitung, fuhrt zu einer
Reduktion der Bearbeitungszeit um 50%. Auf Grund der digitalen Befundung in
MediColor, kann im Rahmen der Erstellung des ambulanten Arztbriefes sogar eine

Reduktion von 5 auf 1 Minute pro Fall erzielt werden. Auf Grund der Stapelverarbeitung

wirde im Rahmen dieser Prozessumstrukturierung die Verteilung der Befunde nur 1x
taglich erfolgen, wodurch eine Erhéhung der Bearbeitungszeit resultiert. Die

Einsparungen jedoch an den zuvor beschriebenen administrativen Prozessen
(Beauftragung des Patiententransports, Ablage des stationdren Befundes und Unterschrift
fur den ambulanten Befund) sind auf Grund der Position der ausfiihrenden Personen

(ASS und PFL) deutlich hoéher, als die Mehrkosten, die die zusétzliche Bearbeitungszeit

im Rahmen der Befund-Kommunikation verursacht.

Fazit:

Dir Analyse, die von der MEDNOVO GmbH und der Klinikum Magdeburg gemeinnutzige

GmbH erhoben wurde, liefert einen deutlichen Beleg dafur, was fur
Einsparungsmalinahmen an monetéren & humanen Grof3en durch eine optimale

Vernetzung von IT und Medizintechnik erzielt werden kénnen. Das Klinikum Magdeburg

plant ebenso eine sukzessive Umstellung des herausgearbeiteten weiteren
Optimierungspotenzials um eine weitere Verbesserung des Workflows und der

Zufriedenheit der Anwender zu realisieren.
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MEDNOVO und das Klinikum Magdeburg haben mit dieser Analyse eine
Wirtschaftlichkeitsanalyse initiiert, die sich auf jedes beliebige Krankenhaus Ubertragen
l&sst.
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